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ДАВЛАТ ХИЗМАТЛАРИ САМАРАДОРЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШДА 

ЖАМОАТЧИЛИК НАЗОРАТИНИНГ ЎРНИ 

Жомонқулов Б., ГулДУ таянч докторанти, Абдуматов А., ГулДУ. 

Ўзбекистон танлаган демократик тараққиѐт йўли ва фуқаролик жамиятини 

шакллантириш жараѐни давлат хизматлари фаолияти устидан жамоатчилик назоратини 

амалга ошириш масаласини долзарблигини белгилаб беради. Чунки демократия ҳам, 

фуқаролик жамияти ҳам назорат фаолияти билан, жумладан, жамоатчилик назорати билан 

бевосита боғлиқ. Ушбу хусусда гапириб Ўзбекистон Республикаси Президенти 

Ш.М.Мирзиѐев жумладан шундай деди: ―Янги Ўзбекистон – ―Халқ давлат идораларига эмас, 

давлат идоралари халққа хизмат қилиши керак‖ деган ҳал қилувчи тамойил амалда ўз 

тасдиғини топаѐтган мамлакат‖.
1
 Демократия талабига кўра давлат хизмати жамият назорати 

остида бўлиши лозим, акс ҳолда давлат хизмат эмас, ҳукмронлик қила бошлайди. Шунинг 

учун биз қуйида давлат хизматлари самарадорлигини таъминлашда жамоатчилик 

назоратининг ўрни масаласини таҳлил қилишни мақсад қилиб қўйдик. 

Ўзбекистонда мустақиллик йилларида туб социал-иқтисодий, ижтимоий- сиѐсий, 

жумладан, маъмурий ислоҳотлар ўтказилиши натижасида замон талабига яъни демократия 

ва фуқаролик жамияти талабларига жавоб берадиган давлат бошқарув тизими шаклланиб 

бормоқда. Халқ манфаатига хизмат қиладиган маъмурий бошқарув тизимини шакллантириш 

борасидаги муаммолардан бири бузуқ бюрократия ва коррупция иллати ҳисобланади. Бундай 

муаммонинг келиб чиқишининг сабаби ижроия ҳокимият органлари фаолиятини очиқлиги ва 

ошкоралиги тўлиқ таъминланмаганлиги ва жамоатчилик назоратини заифлигидир. Бу эса, 

давлат хизматини маъмурий бошқарув соҳасидаги демократик ислоҳотлар асосида 

такомиллаштиришни талаб қилади.  

Бунинг учун, энг аввало, маъмурий бошқарув тизимини демократлаштириш нима 

эканлигини англаб олиш керак бўлади. Маъмурий бошқарув тизимини демократлаштириш 

деганда иккита жараѐн тушунилади, чунки демократлшатириш жараѐни икки элементдан 

иборат. Биринчиси ҳокимиятни шакллантиришда халқни иштирокини кенгайтириш бўлса, 

иккинчиси ҳокимиятни халқ томонидан назорат қилиш имкониятини кенгайтириш. Демак, 

маъмурий бошқарув тизимини демократлаштириш деганда ижроия ҳокимият органларини 

шакллантиришда халқни иштирокини кенгайтириш бўлса, иккинчиси ижроия ҳокимият 

органлари фаолияти устидан халқ назоратини кучайтиришни тушуниш лозимдир. 

Маъмурий бошқарув соҳасида ислоҳотларни амалга ошириш борасидаги 

муаммолардан бири иқтисодда давлат бошқарувининг юқорилиги, яна бири иқтисодда 

давлат улушининг юқорилиги бўлса, яна бири давлат хизматлари тизимидаги коррупция 

иллатидир. Ушбу муаммоларни ечими иқтисодни монополиядан ва давлат мулкидан 

чиқариш ҳамда кадрлар танлаш тизимида назорат тизимини такомиллаштириш билан 

боғлиқдир. Бундан ташқари демократия ва фуқаролик жамияти талабидан келиб чиқиб 

ижроия ҳокимият органлари фаолияти устидан жамоатчилик назоратини таъсирчан 

механизмини шакллантириш талаб қилинади.  

Жамоатчилик назорати - фуқаролик жамияти институтлари томонидан амалга 

ошириладиган назорат фаолиятидир. Юқорида таъкидлаганимиздек давлатнинг асосий 

вазифаси назорат фаолияти орқали ижтимоий тартибни ўрнатиш экан. Демак давлат 

                                                           
1
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хизматларини ҳам асосий вазифаси айнан ана шу ижтимоий тартибни ўрнатиш билан 

боғлиқдир. Худди шундай жамоатчилик назорати ҳам ижтимоий тартибни ўрнатишга 

қаратилган қуйидан амалга ошириладиган фаолият ҳисобланади. Юқоридан давлат ва 

қуйидан жамият томонидан биргаликда амалга ошириладиган назоратни ижтимоий назорат 

деб айтиш мумкин
1
. 

Ҳар қандай фаолиятни самарадорлигини таъминлашда ўша фаолиятга доир билим 

муҳим аҳамиятга эга. Жумладан давлат хизматлари фаолиятини амалга оширишда ҳам ушбу 

хизматга доир билим керак бўлади. Давлат хизмати фаолияти учун қандай билим 

кераклигини аниқлаш учун ушбу фаолият мақсадидан келиб чиқиб фикрлаш керак. Хўш 

давлатнинг асосий мақсади нима? Маълумки давлатнинг асосий мақсади инсоният 

жамиятида ижтимоий тартибни ўрнатишҳисобланади. Давлатнинг пайдо бўлишини ўзи 

ижтимоий тартибни ўрнатишга бўлган эҳтиѐжни қондириш билан боғлиқ. 

Инсоният жамиятида тартибни ўрнатиш эҳтиѐжидан келиб чиқиб давлат вужудга 

келаяпди. Лекин тартибни ўрнатишга хизмат қиладиган давлат ҳокимияти аста-секинлик 

билан хизмат эмас, балки ҳукмронлик қилишга ўта бошлайди. Ана шундай ҳолат келиб 

чиқмаслиги учун халққа хизмат қилиш учун яратилган давлат ҳокимияти жамият томонидан 

назорат қилиниши керак бўлади. Агар жамият давлат ҳокимиятини назорат қилмаса 

бюрократия кучайиб коррупция иллати келиб чиқади. Бундай ҳолат келиб чиқмаслиги учун 

давлат ҳокимияти бошқаруви органлари жамият назорати остида бўлишлари лозим. Жамият 

ўз назоратини амалга ошириши учун давлат ҳокимияти фаолиятидан хабардор бўлиши лозим 

ва бу очиқлик ҳамда ошкоралик орқали таъминланади. 

Давлат хизмати самарадорлигини таъминлашда улар фаолияти устидан жамоатчилик 

назоратини амалга ошириш муҳим аҳамиятга эга. Чунки ҳар қандай яхши кадр давлат 

хизматига ўтгандан кейин назоратсизлик оқибатида ўзининг эгоистик манфаатларининг 

қулига айланиб қолади. Бундай ҳолат бўлмаслиги учун давлат хизмати устидан жамоатчилик 

назорати амалга оширилиши лозим. Назоратсизлик оқибатида давлат идоралари халққа эмас, 

балки халқ давлат идораларига хизмат қила бошлайди. Шу ўринда Ўзбекистон Республикаси 

Президенти Ш.М.Мирзиѐевнинг ―Халқ давлат идоаларига эмас балки давлат идоралари 

халққа хизмат қилиши керак‖ деган доно сўзларини эслаш ўринли бўлади. 

Бугунги кунда мамлакатимизда шаклланиб бораѐтган назорат тизими структурасини 

жамият сиѐсий ҳаѐтининг ҳозирги манзарасидан келиб чиқиб, қуйидагича тасаввур қилиш 

мумкин.
2
 

Жамоатчилик назоратининг кучлилиги эса, демократия ва фуқаролик жамиятининг 

кучлилигига боғлиқдир. Шунинг учун давлат хизматларини самарадорлиги охир-оқибатда 

демократия ва фуқаролик жамиятининг кучлилигига боғлиқ бўлади. Бунинг учун жамиятга 

демократия ва фуқаролик жамиятини кучли қилишга хизмат қиладиган билимларни бериш 

керак бўлади. Демократия ҳам, фуқаролик жамияти ҳам назорат фаолияти билан боғлиқ 

бўлганлиги учун жамиятга, энг аввало, назорат фаолиятига доир билим бериш керак бўлади. 

Ҳар қандай билим таълим тизимида шаклланганлиги каби назорат фаолиятига доир билим 

ҳам таълим тизимида шаклланади. Шунинг учун таълим тизимига назорат фаолиятига доир 

билимни берадиган фанни жорий этиш замон талаби ҳисобланади деб айтиш мумкин. 

Хулоса қилиб айтганда давлат хизматларини самарадорлиги жамоатчилик назоратига, 

жамоатчилик назорати эса, демократия ва фуқаролик жамиятини кучлилигига боғлиқ. 

Шунинг учун асосий эътибор демократия ва фуқаролик жамиятини кучли қилишга 

қаратилиши лозим. Демократия ва фуқаролик жамияти назорат фаолияти билан боғлиқ 

бўлганлиги учун жамиятга назорат фаолиятига доир билимни бериш чораларини кўриш 

лозим. Бунда олий таълим тизимида назорат фаолиятига доир билимни берадиган фанни 

жорий этиш ва ѐшларни онгига сингдириш муҳим аҳамиятга эга бўлган долзарб вазифа 

ҳисобланади. Бугун жамиятга демократия ва фуқаролик жамиятини кучли қилишга хизмат 

                                                           
1
 Набиев Ф.Х. Ижтимоий назорат. Самарқанд. 2020 йил. 6-бет. 
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қиладиган назорат фаолиятига доир билимни бериш, эртага кучли жамоатчилик назоратини 

шакллантиради. Кучли жамоатчилик назорати эса, назорат механизмини ҳаракатга келтириб 

ўз навбатида давлат хизматларини самарали бўлишини таъминлайди. 
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ПЕРЕГОВОРЫ КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ИНТЕРЕСОВ 

В ОБЩЕСТВЕ 

Саиткасимов А., доктор философских наук, профессор ДЖГПУ  

Кадыркулов А., студент Джизакского филиала НУУ  

Переговоры являются неотъемлемой частью нашей жизни. Люди постоянно принимают 

участие в разных переговорах. Процессы переговоров наблюдаются в политических, 

экономических и социальных кругах. Каждые переговоры уникальны и не похожи друг на 

друга. Разработать какие-то планы действий илиправила для себя не получится, но основные 

аспекты постоянны и неизменны. Переговоры бывают двухсторонними или 

многосторонними, в них также могут рассматриваться один или несколько вопросов. 

Переговоры служат объективным решением вопросов социального значения. В том 

числе, они играют большую роль в обеспечении социальной стабильности общества и 

национальных интересов государства. Как отметил Президент Республики Узбекистан 

Ш.М.Мирзиѐев, «Каждое решение, касающееся жизни страны, мы принимаем на основе 

непосредственного диалога с народом, с учетом мнений общественности. Краеугольным 

камнем нашей деятельности становится принцип ―Не народ служит государственным 

органам, а государственные органы должны служить народу‖
1
.  

Если рассматривать социологию и психологию переговоров, мы наблюдаем интересы 

принимающих сторон.Даже принимающие стороны вступают в переговоры при покупке 

вещей на рынке,в обсуждениях семейных вопросов, в беседах на торжественных 

церемониях. В переговорах обсуждаются предстоящие планы, перспективы на 

будущее,установление и укреплениедружественных связей, эффективное обеспечении 

дальнейшего общения.Также процесс переговоровнаблюдаетсяв судебных процессах, 

управленческих собраниях, в составлении договоров во внешнеполитических и 

внешнеэкономических связях.  

                                                           
1
 Послание Президента Республики Узбекистан Ш.М.Мирзиеѐвак ОлийМажлису. 22 Декабря 2017 года. 

http://www.ach.gov.uz/ru/lists/view/54. 
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